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Priifbericht gemaR PfleWoqG und Anhdérung nach Art. 28 Bayerisches Verwaltungs-
verfahrensgesetz (BayVwV{G) fiir BRK Betreuungs- und Pflegezentrum,
Dr. — Franz - Str. 3, 95445 Bayreuth;

Sehr geehrter Herr Salzmann,

nachstehend zeigen wir die aus dem Prifbericht resultierenden Qualitdtsverbesserungen und
Qualitatsmangel auf.

1.3 Qualitatsverbesserungen

Pflegerische Risikobereiche wie z. B. Erfassung und Einschéatzung des Sturzrisikos, Schmerz und
Ernahrung werden im Rahmen unserer Pflegesoftware im Riskassessment erfasst, bearbeitet
und reflektiert. Die von lhnen in diesem Bereich aufgefuhrten Qualitatsempfehlungen werden
sofort umgesetzt. Im Rahmen einer Mitarbeiterbesprechung wurde das Pflegepersonal auf die
Umsetzung hingewiesen und die Einhaltung bestatigt.

Der Notrufknopf im Aufenthaltsraum wurde kontrastreich farbgestaltet und beschriftet. Die
Bewohnerinnen und Bewohner wurden Uber diese Notrufmdglichkeit umfassend informiert.

Mit groBem Bedauern nehmen wir zur Kenntnis, dass die Kommunikation mit der Einrichtungs-
leitung bei vorgebrachten Anliegen ausflhrlicher sein kénnte. Die Kommunikation zwischen
Einrichtungsleitung und Bewohnervertretung erachten wir flr ausreichend, welches auch im
Gesprach mit den Mitgliedern der Bewohnervertretung bestétigt wurde. Jedoch wird zukinftig
darauf geachtet, dass die Reaktion auf vorgebrachte Anliegen schrifilich erfolgt, um alle
Mitglieder der Bewohnervertretung rechtzeitig und umfangreich zu informieren. Die bessere
Terminierung der Sitzungen wurde mit den Bewohnervertretern besprochen und die planerische
Unterstiitzung seitens der Einrichtungsleitung zugesagt.
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Hygiene und Infektionsschutz

Eine Reinigung der Bewohnerwasche in unserer Einrichtung erfolgt nur Uber eine externe
Wascherei bzw. im Rahmen der Kurzzeitpflege durch die Angehérigen unserer
Kurzzeitpflegegaste.

Das auf der VAH - Liste nicht anerkannte Instrumentendesinfektionsmittel Desomedan-ID wurde
sofort entfernt. Die angeregten zusétzlichen Hénde-Desinfektionsspender in den Besucher WC
und in den Personalaufenthaltsrdumen wurden unmittelbar nach der Uberpriifung installiert.

Um die Lagerung der Bewohner bezogenen Nahrungsmittel im Kiihischrank der Wohngruppe zu
verhindern, besteht bei Bedarf die Moglichkeit dem Bewohner einen Kuhlschrank im
Bewohnerzimmer zu installieren. Hierfir wird ein Unkostenbetrag erhoben.

lll.1 Qualitédtsbereich: Hygiene und Infektionsschutz
Das gereinigte Lagerungsgut wird in den dafir vorgesehenen Schrank staubfrei gelagert.

Auf eine strikte Einhaltung bei Lagerung von reinen Lagergegenstdanden zwischen Raum ,rein®
und ,unreine Wasche® wird geachtet. Die Raume sind seit Beginn der Einrichtung baulich
vorgesehen. Mit dem Pflege- und Reinigungspersonal wurde ein eingehendes Gesprach geftihrt
und auf die Einhaltung hingewiesen.

Unsere Einrichtung wird von einem zentralen Anbieter fir Desinfektions- und Reinigungsmittel
betreut. Unsere Hygienebeauftragte plant zusammen mit diesem Anbieter die Schulung des
Personals und die Uberwachung der Hygienepldne sowie das Hygienehandbuch auf Qualitat. Die
Aktualisierung der Hygienepléne wird ab sofort auf einen jahrlichen Turnus umgesetzt.

Die tagliche Desinfektion der sensiblen Flachen in den Funktionsrdumen wird auf tagliche
Desinfektion umgesetzt. Das Qualitdtsmanagement wird dementsprechend angepasst und das
Personal geschult. Fur die Einarbeitung eines neuen Standards bzw. Hygieneplans bezuglich der
MaRnahmen bei ESPL bildenden Erregern werden umgesetzt. Unser Hygienebeauftragter hat
diesbezlglich Kontakt mit unserer zuliefernden Firma aufgenommen.

Bezlglich der Aufbereitung der Waschmaschinenéffnung wird eine Verfahrensanweisung erstellt
und diese im Hygieneplan implementiert.

Eine fortlaufende Unterweisung des Reinigungspersonals wird im Schulungs- und Fortbildungs-
plan aufgenommen. GemaR der Qualitatsempfehlung werden zum Schutz der Berufskleidung
sowie Kontamination und Verschleppung von pathogenen Keimen Plastikschiirzen (Einmalartikel)
verwendet.



Das Reinigungspersonal wurde in die Vorgehensweise des Bestlickens der Waschmaschine mit
gebrauchten Waschutensilien eingewiesen. Auf die Wichtigkeit des Handschuhwechsels
zwischen zwei verschiedenen Téatigkeiten (Bestlicken der Waschmaschine und anschlieRender
Reinigungstatigkeit) wurde eingehend hingewiesen und mit sofortiger Wirkung vollzogen.
Zukinftig werden farbkodierte Einweghandschuhe eingefihrt, um die verschiedenen
Arbeitsprozesse besser zu differenzieren.
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